QDemepabHBIN CUETHBIN Cyj1 bpaswiumn

OrjeHka 9@ PeKTHBHOCTH MPHHHMAEMBIX Hal[HOHA/IBHBIM areHTCTBOM rpaXKJaHCKOH
apuarun bpasuann (ANAC) u MuHHCTepCTBOM HHPPACTPYKTYPBI MED 10 00€CIIEYECHHIO
Ka4eCTBOM OOC/IV>KHBAHHSA ACCAXKHPOB B a9POIIOPTAX

[Ty6mukanmsa: mai 2020 roga

B nepuiog ¢ ¢pespansa mo mapt 2020 roga BOA Bpaswinu nposes ayaut a¢pdeKTHUBHOCTH
npuHrMaeMbIx HalpoHa/mbHbIM areHTcTBOM rpaiaanckoi asuanyu bpasumuu (ANAC)
1 MuHHCcTepcTBOM HHOPACTPYKTYphl bpaswinu Mep 1o ob6ecrieueHHI0 KauecTBa
06CITy?KUBAHHUS TTACCAKUPOB Ha peryssipHbIX pericax. [lo uToram npoBepku ayauTopsl
OTMETHJIH, YTO B 11€JIOM 32 TIOC/IEJHHE IISTh JIET YAOBJIeTBOPEHHOCTH MACCaAKUPOB
YPOBHEM KauecTBa YCJIYT, IPeAOCTaBIsAEMbIX B a9pOIIOPTax, Beipocia. B xoze mpoBepkwy,
ayINTOPHI TPOAHATU3UPOBAIH Pe3yJIbTAThl OTIPOCA YAOBIETBOPEHHOCTH ITACCAKUPOB
(PSP), nposenentoro CekpeTapuaToM rpakJaHcKoi apuaruu B 20 Haubosiee
3arpy»KeHHbIX a3pOIOPTaxX CTPAHbI (UTO COCTABJAET MO COCTOAHMIO Ha KoHel| 2018 roma
68% Bcero maccazkupornioroka). 10 us 20 mpoaHaIM3HPOBAHHBIX a9POITOPTOB HAXOIU/IHCh
TIOJT YIIpaBJ/ieHHeM rOCYIapCTBEHHOM KOMITIAaHUH IO CO3/IaHUI0 UHPPACTPYKTYPbI

asporioptos (INFRAERO), ocransnsie 10 — moj, yripas/ieHreM 4aCTHBIX KOHIIECCHOHEPOB.

[IpoBepka BOA bpaswmiu nmokasasa, 4To mpoBefieHre OIpoca YAOBIEeTBOPEHHOCTH
TaCCaKUPOB MO3BOJIWJIO a9POIOPTaM YJIYULIUTh KaUeCTBO MPEIOCTABISIEMbIX YCIYT, a
TaK?Ke CITOCOH6CTBOBAJIO PA3BUTHIO «3[I0OPOBOLD) KOHKYPEHIIUU MeXIy aspornoptamu. B
3aK/II0YeHHe ayJTUTOPbI OTMeTHIH, YTO PSP ABnsileTcsa BaKHBIM MHCTPYMEHTOM JJIsT
IWAarHOCTHKH YIOBJIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB, U MIPEJIOMKIIN IPYTUM adpOIOPTaM

CTpaHbI UCITIOJIb3OBATH €TI0 [JId IMOBBIIMIEHUA KAaY€CTBA IIPE€AO0CTABIAEMBIX YCIYT.
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